KEBIJAKAN SISTEM MANAJEMEN MUTU

PT Sage Konstruksi Indonesia adalah organisasi yang memiliki lingkup “Provision of General
Contractor, Developer, Architecture, Interior Design and Building Maintenance” yang
bertekad untuk selalu memberikan pelayanan yang bermutu tinggi untuk peningkatan kepuasan
pelanggan dan kepatuhan terhadap regulasi.
Demi mewujudkan tekad tersebut serta menjadi perusahaan yang unggul dan terpercaya maka
manajemen perusahaan berkomitmen untuk :

1.Memberikan pelayanan berkualitas sebagai suatu kewajiban dan rasa tanggung jawab
perusahaan pada pelanggan kami dengan selalu memperhatikan mutu pelayanan secara
konsisten dan berusaha meningkatkan pemenuhannya secara berkesinambungan.

2.Kami bertekad untuk membentuk kualitas pelayanan yang terbaik selama proses pekerjaan
berlangsung, hingga memberikan hasil yang sesuai dengan kualitas yang diharapkan
pelanggan kami.

3.Seluruh staff dan para karyawan akan kami motivasi untuk dapat bekerja dengan disiplin tinggi
sesuai tata tertib tertulis yang telah disahkan.

4.Kami akan memberikan pelatihan intensif bagi staff dan karyawan agar dalam melaksanakan
tugasnya dan dapat mempertahankan kontrol kualitas terhadap seluruh proses, aktifitas,
dokumentasi dan lain-lain terkait kualitas pelayanan.

Pernyataan tekad tersebut merupakan Kebijakan Mutu PT Sage Konstruksi Indonesia yang akan
selalu dikomunikasikan kepada seluruh stakeholder untuk dapat dipahami serta dievaluasi secara
berkala agar selalu sesuai dengan misi PT Sage Konstruksi Indonesia.
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KEBIJAKAN SISTEM MANAJEMEN ANTI SUAP

PT Sage Konstruksi Indonesia berkomitmen agar setiap Personil, para pemangku kepentingan,
dan Pihak terkait lainnya yang berada di bawah kendali PT Sage Konstruksi Indonesia untuk :

1.Melarang untuk melakukan ataupun menerima penyuapan.

2.Memastikan kepatuhan terhadap peraturan dan regulasi anti-penyuapan yang berlaku
dilakukan secara menyeluruh.

3.Melakukan harmonisasi anti-penyuapan dalam upaya mencapai Tujuan PT Sage Konstruksi
Indonesia.

4.Menyediakan kerangka kerja untuk menetapkan, mengkaji, dan mencapai tujuan anti-
penyuapan.

5.Memenuhi persyaratan ISO 37001:2016 Sistem Manajemen Anti Penyuapan.

6.Mendorong peningkatan keprihatinan terhadap penyuapan.

7.Secara berkala dan berkesinambungan menyempurnakan kebijakan, tujuan, dan perangkat
Sistem Manajemen Anti-Penyuapan lainnya.

8.Menjamin keberadaan, wewenang, dan independensi Anti-Bribery Compliance Function.

9.Menerapkan sanksi dan konsekuensi lain-dari tidak mematuhi kebijakan Anti-Penyuapan.

10.Menyediakan, men-sosialisasikan, dan mengkomunikasikan kebijakan, tujuan, dan perangkat

Sistem Manajemen Anti-Penyuapan lainnya.
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